Pogoji poslovanja

Korinita AC, d.o.0., Ob Savinji 2, 3313 Polzela, Davcna Stevilka: SI56580860, mati¢na Stevilka:
3332373. Podjetje je vpisano v sodni register pod stevilko: 2008/19521, dne 19.05.2008

Splosni pogoji so sestavljeni v skladu z Zakonom o varstvu potrosnikov (ZVPot-UPB2).

Spletno mesto ac.korinita.com vsebuje spletno trgovino, ki deluje v skladu z Zakonom o varstvu
potrosnikov. Obiskovalec lahko opravi nakup kot gost, brez pridobitve uporabniskega imena in gesla.
Splosni pogoji poslovanja obravnavajo delovanje spletne trgovine, pravice uporabnika ter poslovni
odnos med lastnikom spletne trgovine in potroSnikom.

Dostopnost informacij

Ponudnik se zavezuje, da bo kupcu vselej zagotovil naslednje informacije:

a) identiteto podjetja (ime in sedeZ podjetja, Stevilka registra),

b) kontaktne podatke, ki uporabniku omogocajo hitro in ucinkovito komunikacijo (e-posta, telefon),
c) bistvene znacilnosti blaga oziroma storitev (vklju¢no s poprodajnimi storitvami in garancijami),

d) dostopnost artiklov (vsak artikel ali storitev, ki je v ponudbi na spletnem mestu, naj bi bil dostopen
v razumljivem roku,

e) pogoje dostave artiklov ali izvrSitve storitve (nacin, kraj in rok dostave),

f) vse cene morajo biti jasno in nedvoumno dolocene in razvidno mora biti prikazano, ali Ze vsebujejo
davke in stroske

g) nacin placila in dostave,

h) ¢asovno veljavnost ponudbe,

i) rok, v katerem je Se mozno odstopiti od pogodbe in pogojih za odstop; poleg tega tudi o tem, e in
koliko stane kupca vracilo artikla,

j) pojasnilo postopka ob pritozbi, vklju¢no z vsemi podatki o kontaktni osebi ali sluzbi za stike s kupci.

Ponudba artiklov

Zaradi narave poslovanja preko svetovnega spleta se ponudba spletne strani ac.korinita.com azurira
in spreminja pogosto in hitro. Cene so predstavljene kot spletne cene. Spletna cena je cena, ki velja
za nakup preko spleta.

Nacini placila
Spletna trgovina ac.korinita.com omogoca naslednje nacine placila:
e Nakazilo pred prevzemom artikla

Cene

Vse cene vsebujejo DDV.

Cene veljajo v trenutku oddaje narocila in nimajo v naprej dolo¢ene veljavnosti. Cene veljajo v
primeru placila z zgoraj navedenimi nacini placila, pod zgoraj navedenimi pogoji.

Kupoprodajna pogodba med ponudnikom in kupcem je sklenjena v trenutku, ko ponudnik potrdi
narocilo (kupec prejme elektronsko sporocilo o statusu). Od tega trenutka so vse cene in drugi pogoji
fiksirani in veljajo tako za ponudnika kot za kupca.

Postopek nakupa

1. Narocilo sprejeto; Po oddaji narocila kupec prejme obvestilo po elektronski posti, da je narocilo
sprejeto. Na tem koraku ima kupec v roku ene ure moznost preklicati narocilo. Kupcu so na spletni
strani ponudnika vselej dostopni izérpni podatki o statusu in vsebini narocila.

2. Narodilo potrjeno; Ce kupec narocila ne preklice, gre narocilo v nadaljnjo obdelavo, ko ponudnik
narocilo pregleda, preveri dobavljivost narocenih artiklov in narocilo potrdi oziroma z razlogom



zavrne. Ponudnik lahko za preverjanje podatkov ali zagotavljanja to¢nosti dobave pokli¢e kupca na
njegovo kontaktno telefonsko Stevilko. Ob potrditvi narocila ponudnik obvesti kupca po elektronski
posti o predvidenem roku dostave. Pogodba o nakupu narocenih artiklov med kupcem in
ponudnikom je na tej stopnji nepreklicno sklenjena.

3. Blago odpremljeno; Ponudnik v dogovorjenem roku blago pripravi, odposlje in o tem po
elektronski posti obvesti kupca kdaj lahko artikel prevzame.

Ponudnik v omenjenem elektronskem sporocilu pouci kupca tudi o politiki vracila blaga, kam se lahko
obrne v primeru zamude pri dostavi in kam se lahko obrne v primeru pritoZbe.

Pravica do odstopa od nakupa, vracilo blaga

Kupec ima pravico, da v 15-ih dneh od prevzema blaga podjetju sporoci (na kontaktni e-

naslov avtocenter@korinita.com, da odstopa od pogodbe, ne da bi mu bilo treba navesti razlog za
svojo odlocitev. Edini strosek, ki bremeni potrosnika v zvezi z odstopom od pogodbe, je strosek
vracila blaga. Ponudnik ni dolZan sprejeti vracila artikla z odkupnino. Blago je potrebno vrniti
prodajalcu najkasneje v roku 14 dni od oddanega sporocila o odstopu od pogodbe (nakupa).
Vrnjeno blago mora biti biti nerabljeno, neposkodovano in v originalni embalaZzi in v nespremenjeni
kolicini, razen Ce je blago uniceno, pokvarjeno, izgubljeno ali se je njegova koli¢ina zmanjsala, ne da
bi bil za to kriv potrosnik.

V primeru odstopa od pogodbe podjetje nemudoma oziroma najpozneje v 14 dneh po prejemu
obvestila o odstopu od pogodbe vrne vsa prejeta placila.

Podjetje vrne prejeta placila potrosniku z enakim placilnim sredstvom, kot ga je uporabil potrosnik,
razen Ce je potros$nik izrecno zahteval uporabo drugega placilnega sredstva in ¢e potrosnik zaradi
tega ne nosi nobenih stroskov. Vrnitev prejetega blaga podjetju v roku za odstop od pogodbe se Steje
za sporocilo o odstopu od pogodbe.

Kupec narocenega blaga pod navedenimi pogoji ne more vrniti v naslednjih primerih:

e pri strojih, aparatih, racunalniski opremi, avdio in video posnetkih ter racunalniskih programih, ce je
kupec Ze odprl varnostni pecat ali odpakiral iz originalne embalaze

e Ce gre za dobavo knjig

e ¢e je izdelek narejen po navodilih potro$nika in prilagojen njegovim potrebamists,

e Ce gre za pokvarljiv izdelek ali izdelek, ki mu je Ze potekel rok uporabe (na primer uporabljen CD
medij, kartuse, tonerji in drugi potrosni material, pijac¢a, hrana...)

Vizjemnih primerih, ko artikli niso vrnjeni v skladu ZVPot, lahko potro$niku ponudimo odkup artikla z
ustrezno odskodnino, ki jo dolo¢imo ob vracilu. Odkup z zniZzano vrednostjo se upoSteva ob potrditvi
potrosnika na elektronsko posto. Potrosnik omenjeno odkupnino koristi izklju¢no ob narocilu
drugega artikla enake ali visje vrednosti. V kolikor izdelke zacnete uporabljati, pa si premislite,
izgubite pravico do odstopa od pogodbe.

Odstop od pogodbe

Pri pogodbah, sklenjenih na daljavo ali zunaj poslovnih prostorov, ima potros$nik pravico, dav 15
dneh obvesti podjetje, da odstopa od pogodbe, ne da bi mu bilo treba navesti razlog za svojo
odloditev. Pri tem lahko potrosnika bremenijo le stroski iz sedmega odstavka 43.d ¢lena tega zakona.
V primeru odstopa od pogodbe podjetje nemudoma oziroma najpozneje v 14 dneh po prejemu
obvestila o odstopu od pogodbe vrne vsa prejeta placila.

Obvestilo o odstopu lahko potrosnik predlozi podjetju z nedvoumno izjavo, iz katere jasno izhaja, da
odstopa od pogodbe.

Steje se, da je potrodnik podal odstopno izjavo pravocasno, ¢e jo poslje v roku, dolo¢enem za odstop
od pogodbe.

NatancénejsSe dolocbe Zakona o varstvu potrosnikov glede pogodb, sklenjenih na daljavo in pogodb,
sklenjenih zunaj poslovnih prostorov najdete TUKAJ.



Seznanitev z odgovornostjo za stvarne napake

Napaka je stvarna:

e Ce stvar nima lastnosti, ki so potrebne za njeno normalno rabo ali za promet

e Ce stvar nima lastnosti, ki so potrebne za posebno rabo, za katero jo kupec kupuje, ki pa je bila
prodajalcu znana oziroma bi mu morala biti znana

e e stvar nima lastnosti in odlik, ki so bile izrecno ali mol¢e dogovorjene oziroma predpisane

e Ce je prodajalec izrocil stvar, ki se ne ujema z vzorcem ali modelom, razen ce je bil vzorec ali model
pokazan le zaradi obvestila.

Za spletne nakupe lahko kupec, ki je potrosnik v skladu z dolo¢bami ZVPot, uveljavlja reklamacijo iz
naslova stvarne napake, v roku dveh let od kar je bila stvar izrocena, kar izkazuje z originalnim
racunom in potrdilom o dostavi blaga.

Kupec lahko uveljavlja svoje pravice na sledec nacin:

¢ Ce o napaki obvesti prodajalca v roku dveh mesecev od dneva, ko je bila napaka odkrita.

e kupec mora v reklamacijskem obrazcu o napaki, natan¢neje opisati napako in ponudniku omogociti,
da stvar pregleda.

¢ obvestilo o napaki lahko kupec ponudniku sporoci osebno, o ¢emer mu ponudnik mora izdati
potrdilo.

Ponudnik, ki je pravilno obvestil ponudnika o napaki, ima pravico od ponudnika zahtevati, da:
e odpravi napako na blagu ali

e vrne del placanega zneska v sorazmerju z napako ali

¢ blago z napako zamenja z novim brezhibnim blagom ali

e vrne placani znesek.

Ce napaka ni sporna, ponudnik ¢&imprej, vendar najpozneje v roku osmih dni, ugodi kup&evi zahtevi.
Ponudnik pisno odgovori kupcu na zahtevo najpozneje v osmih dneh po njenem prejemu, Ce je
napaka sporna. Ce ponudnik uni¢i ali izgubi proizvod, ki mu je bil dan v popravilo, vzdrievanje ali
dodelavo, je dolzan kupcu po njegovi izbiri izrociti v osmih dneh nov enak proizvod ali mu takoj
placati odskodnino v visini drobnoprodajne cene novega proizvoda.

Reklamacija je veljavna ob predloZitvi originalnega racuna, potrdila o dostavi ter izpolnjenem
reklamacijskem obrazcu. Kupec je v primeru odobrene reklamacije za stvarno napako upravicen tudi
do povracila morebitnega stroSka dostave, ki ga je imel v primeru spletnega nakupa.

Kupec, ki ni potrosnik v skladu z ZVPot, svoje pravice do jamcevalnih zahtevkov uveljavlja z veljavno
zakonodajo.

Dostava

Ponudnik blaga narocenega po spletu ne dostavlja na naslov kupca. MoZen je zgolj osebni prevzem.
Prevzem je moZzen na sedezu ponudnika. Ponudnik ne zara¢unava dodatnih stroskov dostave oz.
prevzema artikla.

Varovanje osebnih podatkov

V dolocenih primerih lahko od uporabnikov spletne strani ac.korinita.com zahtevamo osebne
podatke, ki jih potrebujemo za normalno poslovanje. Vse osebne podatke varujemo v skladu z
zakonom o varstvu potro$nika (Uradni list RS $t. 59/99, 57/01), zato jih nikoli ne prodajamo, dajemo v
najem, ali jih kakorkoli drugace posredujemo tretji osebi.

Shranjevanje besedila pogodbe:
Besedilo sklenjenih pogodb je shranjeno na strezniku podjetja Korinita AC in dostopno prejemniku



storitve na vsakokratno zahtevo.

Komunikacija
Ponudnik bo z uporabnikom stopil v stik preko sredstev komunikacij na daljavo le, ¢e temu uporabnik
izrecno ne nasprotuje.

Oglasna elektronska sporocila bodo vsebovala naslednje sestavine:

e jasno in nedvoumno bodo oznacena kot oglasna sporocila,

e posiljatelj bo jasno razviden,

e razli¢ne akcije, promocije in druge trzne tehnike bodo oznacene kot taksne. Prav tako bodo jasno
doloceni pogoji udelezbe v njih,

* jasno bo predstavljen nacin odjave od prejemanja oglasnih sporocil,

e Zeljo uporabnika, da ne Zeli prejemati oglasnih sporocil, bo ponudnik izrecno spostoval.

Odveza odgovornosti

Ponudnik se po svojih najboljsih moceh trudi zagotoviti aZzurnost in pravilnost podatkov, ki so
objavljeni na njegovih straneh. Kljub temu, pa se lahko lastnosti artiklov, rok dobave ali cena
spremenijo tako hitro, da ponudnik ne uspe popraviti podatkov na spletnih straneh. V takem
primeru, bo ponudnik kupca obvestil o spremembah in mu omogodil odstop od narocila ali
zamenjavo narocenega artikla.

Ponudnik ne odgovarja za vsebino mnenj o artiklih, ki jih napiSejo obiskovalci. Ponudnik mnenja pred
objavo pregleda in zavrne tista, ki vsebujejo ocitne neresnice, so zavajajoca ali zaljiva. Ponudnik ne
odgovarja za informacije v mnenjih in se odvezuje kakrSnekoli odgovornosti, ki izvira iz informacij v
mnenjih.

Ceprav se ponudnik trudi zagotoviti natanéne fotografije prodajnih artiklov, je potrebno vse
fotografije jemati kot simboli¢ne. Fotografije ne zagotavljajo lastnosti izdelka.

Avtorske pravice

Spletno mesto je v lasti podjetja Korinita AC d.o.o.. Vse pravice so pridrzane. Vsebine na spletnih
straneh lahko vsebujejo gradivo, katerega avtorske pravice so lahko tudi last tretjih oseb. Zato je
vsakrsno posredovanje informacij iz spletnih strani dovoljeno samo s pismeno odobritvijo lastnika.

Pridrzujemo si pravico do spremembe pogojev brez predhodnega obvestila.
Pridrzujemo si pravico do napak in napacnih objav.

lzvensodno resevanje sporov

Ponudnik spostuje veljavno zakonodajo o varstvu potrosnikov. Ponudnik se po vseh moceh trudi
izpolnjevati svojo dolZnost vzpostaviti ucinkovit sistem obravnavanja pritoZzb in dolociti osebo, s
katero se, v primeru tezav, kupec lahko poveze telefonsko ali po elektronski posti. Pritozba se odda
prek e-postnega naslova avtoventer@korinita.com. Postopek obravnave pritozbe je zaupen.

Skladno z zakonskimi normativi Korinita AC d.o.0. ne priznava nikakr$nega izvajalca izvensodnega
reSevanja potrosniskih sporov kot pristojnega za reSevanje potrosniskega spora, ki bi ga potrosnik
lahko sprozil v skladu z Zakonom o izvensodnem reSevanju potrosniskih sporov.

Korinita AC, ki kot ponudnik blaga in storitev omogoca spletno trgovino na obmocju RS, na svoji
spletni strani objavlja elektronsko povezavo na platformo za spletno resevanje potrosniskih sporov
(SRPS). Platforma je na voljo potrosnikom tukaj.



https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=SL

Navedena ureditev izhaja iz Zakona o izvensodnem resevanju potrosniskih sporov, Uredbe (EU) st.
524/2013 Evropskega parlamenta in Sveta o spletnem resevanju potrosniskih sporov ter spremembi
Uredbe (ES) $t. 2016/2004 in Direktive 2009/22/ES.

Zelimo vam odli¢no nakupovalno izkusnjo in vas lepo pozdravljamo

Korinita AC d.o.o.



